TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PAGINA WEB

En Lima, Peru a la fecha en que se realice este registro con RUC N°, 20604910235, con
domicilio para estos efectos en Calle Velasquez 351 oficina 102 en el distrito de San
Borja, sociedad inscrita en la Partida Electronica N° 14323598 del Registro de Personas
Juridicas de Lima.

Estos Términos y Condiciones son un acuerdo (el “Acuerdo”) entre Fullness Global, una
compafiia de Peru (la “Compaiia” o “nosotros”) y usted (“‘usted” o “Usuario”). Este
Acuerdo establece los términos legales y condiciones que gobiernan su uso de la Tienda
Ecommerce. En adelante Fullness Global, viene en establecer las siguientes Términos
y Condiciones (“TyC”) de uso del Sitio (en adelante el “Sitio Web”)

Lea detenidamente estos Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Ecommerce (en
adelante Términos y Condiciones) antes de utilizar los Sitios Web de Fullness Global
(en adelante el Sitio Web). Al acceder y utilizar el Sitio Web, usted expresamente
reconoce y acepta estos Términos y Condiciones.

1. Propiedad de la Informacién:

La informacién de este Sitio Web, en su totalidad, es propiedad de Fullness Global. Es
por ello, que no se puede modificar, copiar, extraer o utilizar sin el consentimiento previo,
expreso y por escrito de Fullness Global. Finalmente, al acceder al Sitio Web, el Usuario
acepta que el mal uso de esta informacion puede resultar en la aplicacion de sanciones
civiles y penales.

Fullness Global es duefio de todo el contenido u obra que el Usuario lea. Visualice o
acceda mediante el Sitio Web como los textos, cédigo de fuente, iconos, disefio,
fotografias, imagenes, ilustraciones o cualquier otro elemento se encuentran protegido
bajo la legislacion nacional y los tratados internacional que avalan la Propiedad
Intelectual e Industrial. Siendo asi, que el Usuario no podra realizar las siguientes
acciones: modificar, vender, distribuir, reproducir, publicar o cualquier otra accién similar
gue involucren los elementos de contenido del Sitio Web. Asimismo, Fullness Global es
duefio y por ello cuenta con los derechos de propiedad industrial relativos a sus
productos y servicio, también de los relativos a sus marcas registradas y/o sus nombres
de dominio como “fullnessglobal.com”.

No se concede derecho, licencia o autorizacion de uso alguno sobre sus derechos de
propiedad industrial, propiedad intelectual, o cualquier otro tipo de propiedad o derecho
relacionado con el Sitio Web de Fullness Global.

Fullness Global deja constancia de que la existencia de todo tipo de elementos de
contenido, ya sea como publicidad, ofertas, articulos, noticias o cualquier informacién
publicada por terceros no es responsabilidad de Fullness Global, sino de su autor o de
la personar que haya proveido conformidad a las leyes sobre propiedad intelectual y
propiedad industrial.

En el Sitio Web podra contener vinculos y/o referencias a sitios de terceros ya sean
fabricantes, productores, proveedores de bienes y/o servicios. Ademas, Fullness Global
contempla a favor de dichos sujetos su titularidad de los derechos de propiedad
industrial e intelectual que les pertenezcan.



Si bien en el Sitio Web se hace su menciéon o aparicion de contenido de dichos
productores y/o proveedores, no genera que Fullness Global tenga la existencia de
derechos o responsabilidad sobre los mismos. De igual manera, Fullness Global no
avala ni recomienda los productos y/o servicios proporcionados por los proveedores ni
se hace responsable por las practicas de seguridad, privacidad, el contenido y
disponibilidad de los sitios web de los mismos.

2. Cambios y Actualizaciones

Fullness Global se reserva el derecho de modificar o suspender, temporal o
permanentemente, en cualquier momento y sin previo aviso, la Tienda Ecommerce o
materiales publicados en el mismo (todo o parte de ellos) asi como los productos
descritos en este, sin que ello genere derecho a reclamo o indemnizacion alguna a favor
del Usuario.

De la misma manera, Fullness Global se reserva el derecho de modificar estos Términos
y Condiciones, asi como el disefo, la presentacion o configuracion, los requisitos de
compra o uso en el Sitio Web, en cualquier momento y sin previo aviso ni comunicacion
alguna, sin que ello genere derecho a reclamo o indemnizaciéon alguna a favor del
usuario. Convenimos que es responsabilidad del usuario vigilar los cambios y
actualizaciones de forma periddica. Para ello, se debera informar claramente la fecha y
las modificaciones efectuadas, las cuales entraran en vigencia automaticamente
después de su inclusion.

e ¢ Qué posibles consecuencias podrian acarrear cuando se realizan cambios en
Términos y Condiciones?

Es importante indicar que la empresa se reserva el derecho de realizar los cambios de
los “TyC” y asumimos que es el Usuario quién debe estar al tanto. Sin embargo, la
empresa al realizar alguna modificacion realizara un comunicado previo en la Tienda
Ecommerce para que asi los Usuarios puedan tener conocimiento de manera clara la
fecha y las modificaciones efectuadas.

Asimismo, Fullness Global no realizard modificaciones que atenten a la normal legal del
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

El usuario se compromete a no utilizar la Tienda Ecommerce para ningun fin ilicito o
contrario a los términos de este Portal o que pueda generar perjuicios a Fullness Global.
Asimismo, sera responsable ante la ley por los dafios y perjuicios que su conducta
pueda ocasionar a Fullness Global, ya sea por el uso de contenidos violatorios de los
derechos de propiedad intelectual, por accesos indebidos o por actos que ocasiones o
den como consecuencia el incumplimiento de las obligaciones derivadas de los “TyC”
de utilizacion de la Tienda Virtual. Asimismo, BELHEALTH S.A.C. siendo la razén social
tiene todos los derechos de propiedad intelectual de los productos e informaciones que
brinde.

3. Antecedentes

Fullness Global tiene como giro comercio, compra y venta de productos de cuidados
personal, productos para la prevencion de la salud. A fin de comercializar productos,
Fullness Global ha creado la Tienda Ecommerce, cuyo objetivo es fomentar las



relaciones entre consumidores finales y los Socios de Fullness Global, a través de los
espacios virtuales, creando nuevas formas de relaciones, comunicacion y
comercializacion.

¢ Llamamos Socios de Fullness Global o Distribuidores Independientes aquellos
qgue cuentan con un cédigo en la empresa que les permite obtener el descuento
respectivo y que pueden desarrollar tanto la venta directa o las redes de
mercadeo.

¢ Llamamos Consumidores Finales aquellos que van a realizar la compra de
nuestros productos.

e Fullness Global es la empresa que ha desarrollado y maneja la Tienda
Ecommerce que realiza actividades econémicas de acuerdo a su giro.

El acceso y uso de la Tienda Ecommerce se rige por estos “TyC”, asi como por la
legislacién peruana vigente, en particular por la Ley N°29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor y por la Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales
entre otras aplicables a la presente relacién de consumo.

El Sitio Web tiene como objetivo la promocién y venta de productos comercializados por
Fullness Global.

4. Productos

Los productos de Fullness Global son vendidos a través de Distribuidores
Independientes de la compafiia. Para comprar los productos de nosotros, usted no tiene
gue convertirse en Distribuidor Independiente ya que puede realizar la compra en
nuestra Tienda Ecommerce mediante un LINK proporcionado por un Distribuidor de la
compaiiia.

e Linea de Cuidado Personal
e Linea de Belleza

e Linea de Nutricidn

e Linea de Perfumeria

5. Compra

El proceso de compra de Fullness Global se informara en el mismo Sitio, de manera
inequivoca y facilmente accesible, los pasos a seguir para la compra de los productos,
asi como los medios de pagos.

El Usuario al momento de seleccionar los productos que desee comprar debera
completar sus datos personales requeridos en el formulario tales como DNI, Nombre,
Direccion entre otros y aceptar los Términos y Condiciones que apareceran al momento
de rellenar el formulario.

Los medios de pago que se podra utilizar en el sitio. A menos que se sefiale una forma
diferente para casos u ofertas especificas, los productos ofrecidos en este sitio sélo
pueden ser pagados con los medios mencionados a continuacion:



Tarjetas de crédito bancarias Visa, Mastercard y Diners Club Internacional emitidas en
Peru. Tarjetas de débito Visa, Mastercard y Diners Club Internacional emitidas en Peru.
Es importante sefialar que Fullness Global no asume el costo del uso de las tarjetas.

Adicionalmente, se podra cancelar mediante transferencias bancarias y “Pago en
Efectivo”, que es una forma de pagar en linea, que se encuentra en la Tienda
Ecommerce.

Una vez concluido exitosamente el formulario Fullness Global enviara la confirmacion
correspondiente a la direccion de correo electrénico registrado por el Usuario. Asimismo,
al correo electrénico que usted a brindado se le enviara la boleta electronica o factura
electrénica dependiendo de los que el Usuario elija. Desde ese momento, se
considerara celebrado el contrato para todos los efectos legales, pudiendo Fullness
Global efectuar el cargo en el medio de pago.

Los datos proporcionados por el Usuario en el formulario seran considerados fidedignos
y sera de su exclusiva responsabilidad mantenerlos actualizados. Estos seran tratados
de manera confidencial y seran exclusivamente para finalidades establecidas en los
“TyC” y la Politica de Privacidad.

6. Precio

Los precios de los productos disponibles en la Tienda Ecommerce estan expresados en
Nuevos Soles, mientras aparezcan en él, s6lo tendran vigencia y aplicacion en éste y
no seran necesariamente aplicables a otros canales de venta utilizados por Fullness
Global, tales como Distribuidores de la compafiia u otros.

Adicionalmente, el precio de cada producto estara expuesto en la Tienda Ecommerce
de manera clara. Asimismo, solo variara el monto final al momento que usted seleccione
el distrito o departamento de la entrega de este.

PRODUCTO PRECIO | DELIVERY DELIVERY (distrito Total
/provincia)
Colageno
“SUMAQ” 140 soles “xr 140 + “X” 140 + “X” =2

La Tienda Ecommerce informara al Usuario el costo de envio que genere la compra
asociada al producto solicitado. Este ultimo sera cancelado por el Usuario y se reflejara
en el respectivo comprobante de pago.

7. Entrega

Al finalizar tu compra recibiras un correo con todos los detalles de tu Pedido. La entrega
de los pedidos estara sujeto a los siguientes requisitos:

El horario de entrega sera entre las 10:30 am a 6:00 pm. Ademas, es necesario que
alguien reciba el pedido. Siendo asi que, el Courier se comunicara por via telefénica con
el Usuario 3 horas antes de la entrega del pedido.

Sin embargo, de ir el Courier y no encontrar a nadie en el domicilio o lugar de entrega,
este dejara una “nota” donde se especificara que estuvo en el lugar de entrega, ademas,




tomara fotos del lugar de entrega para certificar dicha accion generando que se vuelva
a coordinar nuevamente el envio con un recargo adicional.

De no encontrarse en rango de horario, el lugar de entrega o dia indicado debera
comunicarlo en referencias o enviarnos un correo a ecommerce@fullnessglobal.com
para asi tenerlo en cuenta caso contrario se cobrara un recargo adicional. Cabe sefialar
gue so6lo aceptaremos los correos con una anticipacion de 24 horas antes de la entrega.

Las entregas en los condominios se realizardn en sus puertas de ingreso. Finalmente,
para los pedidos para zona de dificil acceso y en caso que no se pueda acceder se
coordinara el cambio a otra direccion o el reembolso del pedido (El reembolso esta
sujeto a las comisiones del banco que se realizo el pago).

Referente al Delivery son los dias de lunes a sdbados y el despacho de las entregas
tendran un tiempo de 24 a 72 horas, sin contar domingos.

LLEGAMOS A TODO EL PERU: Envios a nivel nacional (24 Departamentos)
Tenemos toda la cobertura que brinda el Courier que la empresa designe:

Lima Provincias, Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca,
Cusco, Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Loreto, Madre de
Dios, Moquegua, Pasco, Piura; Puno, San Martin, Tacha, Tumbes y Ucayali.

8. Politica de Cambios y Devoluciones

Los productos ofrecidos por Fullness Global se encuentran en adecuadas y 6ptimas
condiciones de acuerdo con los términos de la Ley N°26571, Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor. Sin embargo, en caso los productos recibidos presentaran
posibles defectos, fallas o deficiencias; contactenos mediante al correo
ecommerce@fullnessglobal.com o poéngase en contacto al ndmero (+51)
(999933776) en un plazo no mayor de 24 horas después recibido el producto.

Para cualquier caso de cambio o devolucion, solo podran ser realizados hasta en un
plazo maximo de 5 dias calendarios posterior a la recepcion del pedido con el
comprobante respectivo. Adicionalmente se deberd considerar que los cambios de
producto quedan sujetos a la disponibilidad del stock de la compaiiia.

Es importante indicar que, si usted adquiere en un mismo pedido mas de un producto y
s6lo devuelve alguno de ellos, no se reembolsara el gasto del despacho. El reembolso
total de este gasto solo procedera cuando se devuelva el total de los productos
adquiridos.

Le hacemos presente que, al hacer uso de este derecho, debe restituir en buen estado
los elementos originales como las etiquetas, certificados de garantia, manuales de uso,
cajas y elementos de proteccion. En caso de que tales elementos no se restituyan en
buen estado, debera pagar el valor de los mismo, el que le sera previamente informado.

En caso de que el Usuario no se encuentre conforme con ningunas de las soluciones
brindadas por Fullness Global y respetando la norma legal, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, el Usuario podra solicitar el Libro de Reclamaciones Virtual
para asi formular su queja o reclamo respecto de los productos ofertados. Ademas, este
se encontrara en la pagina de inicio de la Tienda Ecommerce.
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Finalmente, le hacemos presente que no procede el derecho de cambio y devoluciones
si los productos se han deteriorado por un hecho que le sea imputable.

Para poder detallar con mayor precision respecto de la Politica de Cambios vy
Devoluciones plantearemos algunos supuestos:

e ¢ Qué sucede si he pedido un producto y la Tienda Ecommerce se encuentra en
mantenimiento previo aviso?

Si la Tienda Ecommerce desaparecié sin previo aviso ya realiz el pago, usted puede
ponerse en contacto con nosotros mediante nuestro correo
ecommerce@fullnessglobal.com o escribirnos por numero de celular (+51)
(999933776). Debera adjuntar las pruebas correspondientes como una captura de
pantalla o una foto con buena calidad del pago, ademas, debe estar claro la fecha y la
hora que se realizado esta transaccion.

Asimismo, nosotros procederemos con la verificacion y seguiremos con la entrega del
producto o asumiremos el reembolso.

e ¢ Qué sucede si realizo el pago y por defectos de la Tienda Ecommerce el pago
no procede?

Si usted esta en el proceso de compra y al momento de realizar el pago correspondiente
la Tienda Ecommerce presenta algun defecto y no sabe si el pago procedio, le
recomendamos lo siguiente.

Primero, verificar en la App Banca Mévil del banco de su tarjeta o se puede acercar a
un cajero automatico para que asi pueda tener conocimiento si se realizé el cobro.

Segundo, si en la corrobacién no se realiz6 ningln cobro podria esperar a que se
soluciones los defectos que estuviere presentando la Tienda Ecommerce.

Tercero, si en la corrobacion se determina que efectivamente se hizo el cobro. Usted
podr4 enviarnos un mensaje al (+51) (999933776) o enviarnos un correo a
ecommerce@fullnessglobal.com adjuntando la captura de pantalla o fotografia del
cobro realizado, estas deberan tener buena calidad de imagen y usted nos indicara si
decide proceder con la compra o solicitara el reembolso.

Asimismo, nosotros procederemos a verificar si existe una concordancia con nuestros
estados de cuenta y posteriormente resolveremos dependiendo de la decision que haya
tomado.

e ¢Qué sucede si realizo una compra cuando el stock de la Tienda Ecommerce
estaba desactualizada o el precio del producto no era el correcto?

Ante el primer caso, es necesario recalcar que durante el proceso de compra el Usuario
antes de confirmar su orden de compra procederd de manera previa verificar si la
operacién realizada por usted es valida y se cuenta con el stock correspondiente. Es
asi, que de manera previa se le enviara un correo confirmamos que, si va a proceder su
compra para que después pueda realizar el pago correspondiente.

Si dicho mecanismo presente un inconveniente podrd comunicarse con nosotros
mediante  celular  (+51) (999933776) 0  enviarnos un  correo a
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ecommerce@fullnessglobal.com. En ambos casos nos detalla en inconveniente e
indicara su decision que puede ser la devolucion del pago realizado o esperar a que se
reponga el stock para realizar la entrega correspondiente.

En el supuesto que haya realizado la compra del producto, pero se ha dado un error en
la digitacion del precio real del producto. Fullness Global asumira la responsabilidad, ya
gue el pago ya ha sido realizado por el Usuario y en esa misma linea no defraudaremos
las expectativas del consumidor.

9. Leyes Aplicables

Las presentes Condiciones Generales de Uso se rigen por la Ley Peruana y las partes
con expresa renuncia al fuero que pudiera corresponderles se someten a los Juzgados
y Tribunales de la ciudad de Lima para dirimir cualquier diferencia que pudiera derivarse
de estas Condiciones Generales de Uso.

POLITICA DE PRIVACIDAD

El presente Politica de Privacidad establece los términos en que Fullness Global usa y
protege la informacién que es proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar su
Tienda Ecommerce. El propésito de esta Politica de Privacidad es informarle los tipos
de informacién que podemos recopilar, como se usara dicha informacién, con quién
puede compartirse esta informacioén, sus opciones en relacion con la recopilacién, el uso
y el intercambio de dicha informacién, su capacidad para tener acceso y corregir dicha
informacion, y los procedimientos de seguridad que usamos para proteger esta
informacion

Esta compafia esta comprometida con la seguridad de los datos de sus usuarios.
Cuando le pedimos llenar los campos de informacién personal con la cual usted pueda
ser identificado, lo hacemos asegurando que sélo se empleara de acuerdo con los
términos de este documento. Sin embargo, Fullness Global se reserva la facultad de
modificar la presente Politica de Privacidad para adaptarlas a las novedades legislativas
y jurisprudenciales dentro del marco de la a Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, su reglamento, directiva y demas normas modificatorias, complementarias
y conexas. Es por ello, que recomendamos mantenerse informado acerca de la Politica
de Privacidad vigente cada vez que hace uso de la Pagina Ecommerce.

¢QUE INFORMACION PERSONAL TE PEDIMOS Y POR QUE?
1. Informacién que es recogida

Fullness Global mediante su Tienda Ecommerce obtiene y registra informacién de los
usuarios a través de métodos automaticos:

¢ Mecanismos Automaticos: Son procesos computacionales que permiten generar
registros de las actividades de los usuarios dentro de la Tienda Ecommerce, sin
identificarlos individualmente, mediante los cuales establece patrones de
navegacion y audiencia.
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Fullness Global pone en conocimiento que ha empleado los niveles de seguridad
apropiados para resguardar la informacion, respetando siempre las medidas aplicables
a cada categoria y tipo de tratamiento de Bancos de Datos personales. Ademas,
declaramos el respeto los principios de legalidad, consentimiento, finalidad,
proporcionalidad, calidad, disposicion de recurso y nivel de Datos Personales vigente
en el Perd, su reglamento, directiva y demas normas modificatorias, complementarias y
conexas.

El usuario acepta que para acceder y adquirir los productos en la Tienda Ecommerce
deberd suministrar informacion personal. Con este fin, Fullness Global garantiza la
confidencialidad de esos datos frente a terceros.

Por ello, se le pedira sus datos cuando se realice una compra de algun producto en la
Tienda Ecommerce, como parte del proceso de compra/venta, Fullness Global recolecta
la informacién personal que nos brinda tales como nombre, direccion, teléfono, correo
electrénico entre otros. Asi mismo cuando sea nhecesario podrd ser requerida
informacion especifica para procesar algun pedido o realizar una entrega o facturacion.
Cabe recalcar que sus datos no seran compartidos con terceros.

Asimismo, es posible que sean enviados correos electrénicos periddicamente a través
de nuestro sitio con ofertas especiales, nuevos productos y otra informacion publicitaria
gue consideremos relevante para usted o que pueda brindarle algin beneficio, estos
correos electrénicos seran enviados a la direccién que usted proporcione y podran ser
cancelados en cualquier momento.

2. Uso de lainformacién recogida

Al recibir los datos personales por parte del Usuario sélo seran empleados por Fullness
Global para los procesos de compra, pago, despacho y entrega de los productos
adquiridos.

Fullness Global, en su sitio web emplea la informacion con el fin de proporcionar el mejor
servicio posible, particularmente para mantener un registro de usuarios, de pedidos en
caso que apligue, y mejorar nuestros productos y servicios. También usamos dicha
informacion para validar las ventas realizadas por los Distribuidores de Fullness Global,
con el fin de ayudarlos a buscar, comunicarse con y validar clientes en nuestros
sistemas. Asimismo, no se realizard operaciones que impliquen asociar la informacion
pedida a algin Usuario identificado o identificable, ya que la finalidad indicada sélo sera
procesada por Fullness Global.

Fullness Global estq altamente comprometido para cumplir con el compromiso de
mantener su informacion segura. Usamos los sistemas mas avanzados y los
actualizamos constantemente para asegurarnos que no exista ningdn acceso no
autorizado. Es por ello, que se deja constancia que los Usuarios gozan de todos sus
derechos que estipula la Ley de Proteccion de Datos Personales, ademas, que cuentan
con el acceso, rectificacion, cancelacion u opaosicién en conformidad con esta Ley.



3. Cookies

Una cookie se refiere a un fichero que es enviado con la finalidad de solicitar permiso
para almacenarse en su ordenador, al aceptar dicho fichero se crea y la cookie sirve
entonces para tener informacion respecto al tréfico web, y también facilita las futuras
recurrentes. Otra funcion que tienen las cookies es que con ellas las webs pueden
reconocerte individualmente y por tanto brindarte el mejor servicio personalizado de su
web.

Nuestro sitio web emplea las cookies para poder identificar las paginas que son visitadas
y su frecuencia. Esta informacion es empleada Unicamente para andlisis estadistico y
después la informacion se elimina de forma permanente. Usted puede eliminar las
cookies en cualquier momento desde su ordenador. Sin embargo, las cookies ayudan a
proporcionar un mejor servicio de los sitios web, estas no dan acceso a informacién de
su ordenador ni de usted, a menos de que usted asi lo quiera y la proporcione
directamente. Usted puede aceptar o negar el uso de cookies, sin embargo, la mayoria
de navegadores aceptan cookies automaticamente pues sirve para tener un mejor
servicio web. También usted puede cambiar la configuracion de su ordenador para
declinar las cookies. Si se declinan es posible que no pueda utilizar algunos de nuestros
servicios.

4. Consentimiento

Cuando nos provees tu informacion personal para completar una transaccion, realizar
un pedido, concertar un envio o hacer devolucién, implicamos que aceptas la
recoleccién y uso por esa razon especifica solamente.

El Usuario cuenta con todos los derechos que la Ley de Proteccion de Datos Personales
le confiere. Es por ello, que Fullness Global brindara mecanismos rapidos y eficaces
para permitir estos ejercicios y brindara informacién correspondiente del estado de los
requerimientos de los Usuarios.

Finalmente, se deja constancia que Fullness Global es el responsable del tratamiento
de los datos recogidos por la misma y la comunicacién sobre el tratamiento de sus datos
personales o para realizar el ejercicio de sus derechos antes mencionados, podra
comunicarse a ecommerce@fullnessglobal.com .

5. Control de su informacion personal

En cualguier momento usted puede restringir la recopilacién o el uso de la informacion
personal que es proporcionada a nuestro sitio web. Cada vez que se le solicite rellenar
un formulario, como el de alta de usuario, puede marcar o desmarcar la opcion de recibir
informacion por correo electrénico. En caso de que haya marcado la opcion de recibir
nuestro boletin o publicidad usted puede cancelarla en cualquier momento.

Fullness Global pone en conocimiento que, en cualquier momento, los titulares de los
datos personales podran ejercer sus derechos de informacién, acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de sus datos, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales vigente y su reglamento.
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6. Divulgacién

Esta compafiia no vendera, cederd ni distribuira la informacion personal que es
recopilada sin su consentimiento.

Fullness Global acata lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, su reglamento, directiva y demas normas modificatorias, complementarias
y conexas, la empresa podra revelar los datos personales de los usuarios si es requerido
hacerlo o ha sido dispuesto por mandato legal o por una orden judicial.

PREGUNTAS FRECUENTES:
e ¢COmo sé que los productos de Fullness Global son seguros y efectivos?

Todas nuestras lineas de productos cuentan con la autorizacion de DIGESA, DIGEMID
y con las certificaciones internacionales correspondientes.

o ¢Donde puedo comprar productos Fullness Global?

Contamos con varios canales donde puede adquirir los productos de Fullness Global.
Primero, puede ser mediante nuestra pagina de Facebook que es
FullnessglobalPeru_Oficial o escribirnos al WhatsApp (+51) (999933776).

Segundo, puede contactarse con un Distribuidor Independiente o mediante nuestros
Mayoristas al WhatsApp (+51) (999933776).

e Quiero comunicarme con un Distribuidor Independiente, ¢ Como lo contacto?

Se puede comunicar al WhatsApp (+51) (999933776) para brindarle mayor informacion
de cdmo convertirse en Distribuidos Independiente y contar con los beneficios.

e ¢ Puedo comprar productos sin registrarme como un Distribuidor Independiente?

Si, usted podrad comprar nuestros productos sin ser Distribuidor Independiente. Sin
embargo, los Distribuidores Independientes gozan de un descuento. Si usted esta
interesado puede escribirnos al WhatsApp (+51) (999933776).

e ¢ Cuales son las formas de pago?

Los métodos de pago que se emplea en la Tienda Ecommerce son Tarjetas de Crédito
bancarias Visa, Mastercard y Diners Club Internacional emitidas en Perl o Tarjetas de
Débito Visa, Mastercard y Diners Club Internacional emitidas en Peru.

Ademas, se podra cancelar mediante transferencias bancarias y “Pago en Efectivo”, que
es una forma de pagar en linea, que se encuentra en la Tienda Ecommerce.

Para mayor precision respecto a las formas de pago ingrese a Términos y
Condiciones.



https://www.facebook.com/FullnessglobalPer%C3%BA_Oficial-108133504400207/

e ¢ Cual es el costo del Delivery

El costo del Delivery va a variar de acuerdo a al distrito o departamento dénde se va a
realizar la entrega. Asimismo, cuando usted realice la compra antes de la cancelacién
va a salir el costo del Delivery.

Para mayor precision respecto al Delivery ingrese a Términos y Condiciones.

e (Cual es la Politica de Cambio y Devolucion?

En caso los productos recibidos presentaran posibles defectos, fallas o deficiencias;
contactenos mediante al correo ecommerce@fullnessglobal.com o pongase en
contacto al numero (+51) (999933776) en un plazo no mayor de 24 horas después
recibido el producto.

Para cualquier caso de cambio o devolucion, solo podran ser realizados hasta en un
plazo maximo de 5 dias calendarios posterior a la recepcion del pedido con el
comprobante respectivo y se debera considerar que los cambios de producto quedan
sujetos a la disponibilidad del stock de la compaifiia.

Para mayor precision respecto a la Politica de Cambio y Devolucién ingrese a
Términos y Condiciones.



mailto:ecommerce@fullnessglobal.com

